
TRANSFORMACIÓN
DIGITAL

La transformación digital es el cambio asociado con la
aplicación de tecnologías digitales en todos los aspectos de la

sociedad humana. 



Es un aprendizaje continuo, un cambio sistemático hacia una
cultura digital y/o forma de hacer las cosas de manera más

innovadora y productiva, que proporciona una mejora continua
en los procesos de las organizaciones.

¿EN QUÉ
CONSISTE?

Es una apuesta de futuro hacia
nuevos métodos de trabajo

que aprovechen todo el
potencial de la digitalización.

VENTAJAS

- Impulsa la cultura de la innovación en la empresa

- Mejora la eficiencia de los procesos 

- Fomenta el trabajo colaborativo y la comunicación interna

- Proporciona una capacidad de respuesta rápida 

- Amplía las oportunidades de negocio gracias al análisis de datos

- Mejora la experiencia con los clientes y la imagen de marca

¿QUÉ SE
NECESITA?

- Experiencia del cliente 

- Agilidad operacional

- Cultura y liderazgo

- Habilidad de la fuerza laboral

- Integración de tecnología

digital

SU OBJETIVO 

Integrar las nuevas tecnologías en todas las áreas de una empresa
para cambiar su forma de funcionar y dar valor al negocio.



Este cambio no es sólo tecnológico, sino que conlleva nuevas

aptitudes en las personas y en la reinvención de las organizaciones
que afectan al mercado global tradicional.
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LAS CLAVES

- Impulsar formas de trabajo
productivas y flexibles que
ayuden a retener el talento.

LOS PASOS 

- Identificar objetivos.

MEJORA LOS
PROCESOS 

La tecnología mejora casi
todos los proceso de la cadena

de valor; relaciones con
clientes y proveedores, el

marketing, los productos y
servicios...

Adoptar tecnologías
emergentes puede develar
nuevos flujos de ingresos.

IMPULSA TU
RENDIMIENTO 

Las empresas que se adaptan a
los mercados en evolución

tienen mayor probabilidad de
mantener ingresos a medida
que cambian las fuentes de

ganancias.

LAS EMPRESAS DEBEN DIGITALIZARSE

Los constantes avances tecnológicos presionan a las empresas a
digitalizarse para sobrevivir. Los consumidores esperan una

experiencia más digital y en general, abandonan lo que no les
brinde eso. 



La recompensa potencial de la incorporación de nuevas

tecnologías puede hacer que el reto de la digitalización valga el
esfuerzo y el gasto.

VENTAJAS
DE LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL

- Fomentar un liderazgo
innovador con capacidad de

aportar ideas nuevas.

- Conocer al cliente mediante
la gestión eficaz de los datos.
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- Estudiar las ofertas tecnológicas

líderes.

- Diseñar la arquitectura.

- Ejecutar un proceso ágil.


